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DIREZIONE CENTRALE ACQUISTI 

Direzione Centrale Acquisti     
Rep. Determine    
10.4 – Aggiudicazione 

 
AFFIDAMENTO EX ART. 36 COMMA 2 LETTERA B) D.LGS. 50/2016, DEI SERVIZI DI ASSISTENZA HARDWARE 
E SOFTWARE ALLE APPARECCHIATURE INFORMATICHE DELLE POSTAZIONI DI LAVORO GESTITE DALLA 
DIREZIONE ICT (Ssecc_21_161) 
CIG 8852939C5D 
 

IL DIRETTORE GENERALE 
 
 

PREMESSO che, in data 27 aprile 2021, è stata autorizzata con delibera del Consiglio di 
Amministrazione l’indizione della procedura negoziata sulla piattaforma digitale del 
Mercato elettronico della Pubblica Amministrazione, al fine di affidare i servizi di 
assistenza hardware e software alle apparecchiature informatiche delle postazioni di 
lavoro gestite dalla Direzione ICT ai sensi dell’art. 36, comma 2 lettera b) DLlgs. 50/2016;  

 
CONSIDERATO  che la base di gara è stata stabilita in € 185.000,00 oltre IVA; 
 

RICORDATO  inoltre, che nella suddetta seduta il Consiglio di Amministrazione ha altresì approvato, per 
l’aggiudicazione della gara il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa ai sensi 
dell’art. 95 del D.Lgs. n. 50/2016 sulla base dei seguenti criteri di aggiudicazione:   

 punteggio componente tecnico-qualitativa - max 70 punti 

 punteggio economico - max 30 punti; 

 
TENUTO CONTO  che in data 18 maggio 2021 è stato pubblicato l’avviso relativo all’indagine di mercato e 

che, entro i termini previsti, hanno manifestato il proprio interesse a partecipare alla 
procedura in epigrafe, le seguenti società: 

   
NS12 S.P.A. - P.I.  07501650639 

SI.EL.CO. s.r.l.– P.I. 00614130128 

SYNTAX S.c.a.r.l. – P.I. 1539152100 

NPO Sistemi informativi s.r.l. – P.I. 08820850967. 

 
CONSIDERATO che, in data 30 luglio 2021, è stata pubblicata la richiesta di offerta per la procedura in 

oggetto sulla piattaforma digitale del MePa, invitando le società di seguito indicate: 
 

1) GAMMA STUDIO SRL – P.I. 04107100960 
2) HS COMPANY – P.I. 02534590647 
3) INFORMATICA – P.I. 06856110967 
4) MAINT SYSTEM – P.I. 07285870965 
5) NPO SISTEMI SRL – P.I. 08820850967 
6) NS12- P.I. 07501650639 
7) SI.EL.CO. SRL – P.I. 00614130128 
8) SYNTAX S.C.A.R.L.- P.I. 15391521000 
9) VMWAI S.R.L. -P.I. 12165041000 
 

TENUTO CONTO  che il termine per la presentazione delle offerte è stato fissato alle ore 12:00 del 
15 settembre 2021;  

 
PRESO ATTO  che nei termini previsti dagli atti di gara sono pervenute n. 3 offerte: 
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- NPO SISTEMI SRL – P.I. 08820850967 
- NS12- P.I. 07501650639 
- SYNTAX S.C.A.R.L.- P.I. 15391521000 

 

PRESO ATTO che la Commissione Giudicatrice è stata nominata, con Decreto Rettorale in data 
27/09/2021, nelle persone di: 

 Presidente: 
Yuri Pasquinelli – Responsabile della Direzione ICT 

 Componenti: 
Gianni Pisapia – Responsabile Ufficio Progetto Servizi It Dipartimentali; 
Giancarlo Galluzzi – Responsabile Ufficio Architettura di Rete; 

 
CONSIDERATO che, nel rispetto dei principi delle procedure di evidenza pubblica e della lex specialis di 

gara, il Responsabile delegato della Direzione Centrale Acquisti, dott.ssa Fabrizia 
Morasso, in data 1°ottobre 2021 alle ore 10,15, ha valutato la documentazione 
amministrativa prodotta dagli offerenti e che, all’esito di tali verifiche, la 
documentazione è risultata regolare;  

 
TENUTO CONTO che nella seduta dell’8 ottobre 2021 alle ore 9,00 la Commissione Tecnica Giudicatrice 

si è riunita per procedere alla valutazione delle offerte tecniche presentate dai 
concorrenti e che, essendo pervenute tre offerte, si è proceduto ad attribuire il 
punteggio tecnico mediante il sistema del confronto a coppie, utilizzando il metodo 
aggregativo – compensatore; 

 
PRESO ATTO  che la Commissione Tecnica Giudicatrice ha attribuito il punteggio tecnico complessivo 

così come riportato nella tabella che segue:  
 

Concorrenti 

Esperienza in 
attività di 
manutenzione 
sviluppo e 
assistenza di 
postazioni di 
lavoro indicate 
nel capitolato 

Team e 
figure 
tecniche 
proposte per 
l’erogazione 
dei servizi 

 
Modalità di 
svolgimento delle 
attività di presa in 
carico, sviluppo, 
manutenzione e 
assistenza  

Effettuazione della 
rilevazione delle 
apparecchiature (PC 
fissi, PC portatili, 
stampanti) ai fini 
dell’inventario operativo 

Punteggio 
totale 

NPO SISTEMI SRL 13,75 20 19,444 10 
63,194 

 

 
NS12 

 

 
15 

0 5,556 10 30,556 

Syntax S.c.a.r.l. 14,375 4,175 25 10 
53,550 

 

 
 
PRESO ATTO che tutte le offerte hanno superato la soglia minima di sbarramento prevista negli atti di 

gara, pari a 30 punti; 
 
CONSIDERATO che, nella seduta del 15 ottobre 2021 alle ore 10,00, l’ufficiale verbalizzante, Angela 

Bova, ha dato corso, accedendo alla piattaforma Mepa, all’apertura delle offerte 
economiche presso gli uffici del Settore economale, alla presenza della Commissione 
Giudicatrice nelle persone del dott. Yuri Pasquinelli, del dott. Giancarlo Galluzzi e del 
dott. Gianni Pisapia, quest’ultimo in videoconferenza. Ha assistito alla seduta, 
partecipando in modalità telematica mediante piattaforma Teams, anche la dott.ssa 
Fabrizia Morasso, Responsabile delegata della Direzione Centrale Acquisti; 
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TENUTO CONTO che la Commissione, preso atto dei prezzi offerti, ha calcolato i ribassi corrispondenti, 
così come riportato nella tabella che segue:  

 

 
Concorrenti 

 
Offerta economica 

 
Ribasso % 

corrispondente 

NPO SISTEMI SRL € 162.900,00 11,95 

NS12 
 

€ 143.375,00 22,50 

Syntax S.c.a.r.l. € 142.089,36 
 

23,19 

 
CONSIDERATO  che la Commissione Giudicatrice ha proceduto all’attribuzione del punteggio relativo alla 

componente economica applicando la formula prevista dagli atti di gara, così come 
riportato nella tabella che segue: 

  

 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
PRESO ATTO che, sulla base dei punteggi attribuiti, è risultata prima in graduatoria la società Syntax 

S.c.a.r.l. che ha raggiunto il punteggio complessivo di 83,550 punti; 
 
CONSIDERATO  che, nel provvedere ad inserire i punteggi sulla piattaforma Mepa, al fine di perfezionare 

i passaggi necessari all’aggiudicazione telematica provvisoria, si è riscontrato che, per 
un mero errore materiale in fase di scelta delle modalità di attribuzione del punteggio 
economico, non è stato possibile inserire il punteggio attribuito all’offerta economica di 
ciascun concorrente in base alla formula indicata nella lex specialis  di gara, in quanto 
tale punteggio è stato automaticamente attribuito dal sistema, utilizzando una formula 
difforme da quella indicata negli atti di gara, determinando pertanto un’errata 
attribuzione del punteggio complessivo; 

 
PRESO ATTO  che, dovendo trovare applicazione la disciplina contenuta nella lex specialis di gara a 

garanzia dei principi di par condicio, imparzialità e trasparenza, la Commissione, in 
accordo con la Responsabile delegata della Direzione Centrale Acquisti, ha deciso di dare 
mandato ai competenti uffici di inoltrare formale richiesta a Consip in ordine alla 
possibilità di intervenire a sistema per poter correggere la modalità di attribuzione del 
punteggio e potere, pertanto, garantire piena coerenza tra l’esito della gara, i punteggi 
attribuiti dalla Commissione e la graduatoria determinata dalla piattaforma Mepa;  

 
TENUTO CONTO  che in data 15 dicembre 2021 alle ore 10,00 si è riunita, in modalità telematica, la 

Commissione giudicatrice, con la partecipazione alla seduta della dott.ssa Fabrizia 
Morasso, Responsabile delegata della Direzione Centrale Acquisti. In tale seduta, la 
Commissione ha preso atto della formale richiesta, inviata in data 20.10.2021 a Consip, 
con la quale specificamente è stato richiesto di “consentire alla Stazione appaltante di 

 
Concorrenti 

 

Punteggio 
economico 

NPO SISTEMI 
SRL 
 

15,46 

NS12 
 

29,11 

Syntax 
S.c.a.r.l. 
 

30 
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utilizzare l’impostazione della Gestione avanzata del punteggio economico in modo tale 
che i punti dell’offerta economica totale non siano attribuiti “automaticamente dal 
sistema”  ma “dalla commissione”, diversamente, proseguendo nella conferma della 
graduatoria sulla base dei punteggi economici attribuiti automaticamente dalla 
piattaforma, si determinerebbe un esito difforme da quello derivante dall’applicazione 
della lex specialis di gara, che prevede una diversa modalità di calcolo del punteggio. 
Pertanto la formula da applicare sull’offerta totale- da impostare correttamente a 
sistema -   è “nessuna””.  

 
 La Commissione ha quindi preso atto del riscontro ricevuto dalla struttura tecnica di 

Consip che ha comunicato quanto segue: “da una analisi dettagliata è emerso che non è 
possibile modificare le impostazioni come da vostra richiesta poiché si metterebbe a 
repentaglio l'integrità dei dati e quindi il regolare svolgimento delle fasi successive di 
esame delle offerte. Sarà possibile, attraverso la funzione Comunicazioni con i Fornitori, 
gestire la diversa graduatoria visualizzata a Sistema e la conseguente aggiudicazione 
comunicando ai concorrenti le ragioni dei differenti punteggi e quindi della conseguente 
aggiudicazione”. 

 La Commissione, pertanto, alla luce di quanto sopra, dovendo trovare applicazione la 
disciplina contenuta nella lex specialis di gara a garanzia dei principi di par condicio, 
imparzialità e trasparenza, in considerazione degli approfondimenti tecnici effettuati 
con la consultazione del supporto tecnico Consip, ha ricordato l’esito della procedura 
così come determinato dalle operazioni di gara, di cui ai relativi verbali, risultando prima 
in graduatoria la Società Syntax Scarl che ha raggiunto il punteggio complessivo di 83,550 
punti e ha dato mandato ai competenti uffici di comunicare alle società offerenti – 
attraverso la funzione “comunicazioni con i fornitori”  presente sulla piattaforma Mepa 
- l’esito della procedura  e le ragioni della difformità dei punteggi risultanti dalla 
piattaforma rispetto a quelli attribuiti dalla Commissione sulla base della lex specialis di 
gara; 

 
VALUTATO  che, ai sensi dell’art. 97, comma 3 del D.Lgs. n. 50/2016, non è stato necessario 

procedere con la verifica dell’anomalia dell’offerta e che la Stazione Appaltante ha 
provveduto a richiedere solamente i giustificativi relativi al costo della manodopera ex. 
art. 95, comma 10 del D. Lgs. n. 50/2016, indicati in sede di offerta;  

 
CONSIDERATO che in data 22 dicembre 2021 il RUP, coadiuvato dalla Commissione Giudicatrice, ha 

esaminato la documentazione prodotta dal concorrente e, sulla base degli elementi 
rinvenuti dall’analisi della stessa, ha ritenuto di valutare ragionevolmente congrui i costi 
della manodopera stimati dall’operatore e pertanto ha ritenuto di confermare la 
seguente graduatoria: 

 

CONCORRENTI 
PUNTEGGIO  
OFFERTA  
TECNICA 

PUNTEGGIO 

OFFERTA 

ECONOMICA 

PUNTEGGIO 

COMPLESSIVO 

1) Syntax S.c.a.r.l. 53,550 30,000 83,550 

2) NPO SISTEMI SRL 63,194 15,460 78,654 

 
3) NS12 

 
30,556 29,110 59,666 

 
VISTA pertanto la proposta del RUP e della Commissione Giudicatrice di aggiudicare la 

procedura in oggetto alla società Syntax S.c.a.r.l. con sede legale in Roma, Via Rionero 
6 per l’importo di € 142.089,36 oltre IVA, 
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RICORDATO  che si provvederà ad informare il Consiglio di Amministrazione dell’Ateneo in merito 
all’esito della procedura esperita dalla Direzione Centrale Acquisti; 

DETERMINA 

- di aggiudicare il servizio in epigrafe alla Società Syntax S.c.a.r.l. con sede legale in Roma, Via Rionero 
n.6, per l’importo di € 142.089,36 oltre IVA 

 
- di dare atto che, ai sensi dell’art. 32 co. 7, del Codice, la presente aggiudicazione diventerà efficace 

dopo la verifica del possesso in capo all’aggiudicatario dei requisiti prescritti negli atti di gara. 
 
Le funzioni di Direttore dell’Esecuzione saranno svolte dal dott. Paolo Ghezzi, Responsabile del settore 
Servizi di Telecomunicazioni, della Direzione ICT dell’Università degli Studi di Milano. 
 
La spesa relativa ai servizi di assistenza hardware e software alle apparecchiature informatiche delle 
postazioni di lavoro gestite dalla Direzione ICT, pari ad € 173.349,019 IVA compresa, graverà sul progetto 
“F_DOT_DRZ_DG_023_03 - Funzionamento del sistema informatico gestionale, esercizio finanziario 2022. 
 
La spesa del contributo di legge da versare all’Autorità Nazionale Anticorruzione, pari a € 225,00, sul budget 
assegnato per le Spese sul bilancio universitario, codice SIOPE S.30 (Spese per altri servizi), esercizio 
finanziario 2022. 
 
        
                     IL DIRETTORE GENERALE  

                                                                  Dott. Roberto Conte  
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